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І. Загальні положення 

Дане положення про внутрішню систему забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості освіти в КЗО «Спеціалізована школа №115» Дніпровської 
міської ради (далі – ВСЗЯО) розроблено відповідно до Законів України «Про 
освіту»; «Про повну загальну середню освіту»; розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 14 грудня 2016 р. № 988-р «Про схвалення Концепції 
реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти 
«Нова українська школа» на період до 2029 року»; наказу Міністерства освіти і 
науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти», Статутом закладу та 
затверджено  педагогічною радою школи (протокол №11 від 29.01.2021р) 

У процесі розроблення  положення про ВСЗЯО враховувалися методичні 
рекомендації з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти, затверджені наказом Міністерства освіти і науки України «Про 
затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти» від 
30.11.2020 № 1480. 

Колегіальним органом управління КЗО «Спеціалізована школа «115» 
Дніпровської міської ради, який визначає, затверджує систему, стратегію та 
процедури внутрішнього забезпечення якості освіти, є педагогічна рада.  

Внутрішня система забезпечення якості освіти у закладі розбудовується на 
виконання статті 41 Закону України «Про освіту» для спрямування та контролю 
діяльності закладу щодо забезпечення якості освіти. 

Під внутрішньою системою розуміється сукупність умов, процедур і 
заходів у закладі освіти, що забезпечують ефективність освітніх і з 
управлінських процесів, які безпосередньо впливають на якість результатів 
навчання учнів, забезпечують формування їхніх ключових компетентностей, а 
також сприяють всебічному розвитку особистості учнів. 

Існування внутрішньої системи дає можливість: 

• підвищувати якість освітніх послуг і забезпечувати довіру до результатів 
навчання; 

• створювати умови навчання та праці, які забезпечують партнерство 
учасників освітнього процесу; 

• отримувати постійний зворотній зв'язок від учасників освітнього процесу 
щодо якості освіти, відзначати успішні практики та вчасно реагувати на 
виявлені проблеми; 



• приймати обґрунтовані управлінські рішення, які спрямовані на 
підвищення якості освіти та освітньої діяльності; 

• постійно вдосконалювати освітнє середовище, систему оцінювання учнів, 
педагогічну діяльність, управлінські процеси закладу освіти; 

• забезпечити прозорість діяльності закладу освіти і готовність до змін в 
інтересах учасників освітнього процесу. 

  Процес створення та реалізації внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти базується на таких принципах: 

 автономія закладу освіти; 
 академічна доброчесність; 
 гнучкість і адаптивність системи освітньої діяльності; 
 забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності; 
 забезпечення рівного доступу до освіти без дискримінації за будь-якими 

ознаками, у тому числі за ознакою інвалідності; 
 державно-громадське управління; 
 демократизм; 
 доступність для кожного громадянина всіх форм і типів освітніх послуг, 

що надаються державою; 
 людиноцентризм, дитиноцентризм; 
 постійне вдосконалення освітньої діяльності; 
 свобода у виборі видів, форм і темпу здобуття освіти, освітньої програми, 

закладу освіти, інших суб’єктів освітньої діяльності; 
 урахування впливу зовнішніх чинників; 
 цілісність системи управління якістю освіти. 

Метою розбудови та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти в закладі є: 

 гарантування якості освіти; 
 формування довіри громади до закладу освіти; 
 постійне та послідовне підвищення якості освіти. 

ІІ. Система внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та 
контроль за її виконанням  

2.1. Стратегія та процедури забезпечення якості освіти.  
Структура внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

Внутрішня система містить наступні компоненти: 

 політика та процедури забезпечення якості освіти; 



 система та механізми забезпечення академічної доброчесності в закладі 
освіти; 

 критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 
 критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 

педагогічних працівників; 
 наявність необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, у тому 

числі для самостійної роботи учнів;  
 забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти; 
 критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 

керівних працівників закладу освіти; 
 створення інклюзивного освітнього середовища; 
 механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення якості освіти. 

Політика та процедури забезпечення внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти 

Політика внутрішньої системи забезпечення якості освіти спрямована на: 

 відповідність результатів навчання здобувачів освіти державним 
стандартам; 
 створення системи та механізмів забезпечення академічної доброчесності; 
 забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 
управління закладом освіти 
 прозорості та інформаційної відкритості діяльності закладу освіти; 
 забезпечення наявності в закладі освіти необхідних ресурсів для 
організації освітнього процесу; 
  створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища; 
 запобігання та протидію булінгу (цькуванню); 
 створення умов для безперервного професійного зростання педагогічних 
працівників; 
 об’єктивного оцінювання результатів навчання здобувачів освіти, 
професійної діяльності педагогічних працівників; 
 застосування системи внутрішнього моніторингу для відстеження та 
коригування результатів освітньої діяльності. 

Процедури вивчення освітньої діяльності є такими: 
 оновлення нормативно-методичної бази забезпечення якості освіти та 
освітньої діяльності; 
 постійний моніторинг змісту освіти; 
 спостереження за реалізацією освітнього процесу; 
 моніторинг технологій навчання; 
 моніторинг ресурсного потенціалу; 



 моніторинг управління ресурсами та процесами; 
 спостереження  за  станом  соціально-психологічного  середовища; 
 контроль  стану  прозорості  освітньої  діяльності  та  оприлюднення 
інформації щодо її результатів; 
 розроблення  рекомендацій  щодо  покращення  якості  освітньої 
діяльності та якості освіти, участь у стратегічному плануванні тощо; 
 здійснення контролю виконання чинного законодавства в галузі освіти, 
нормативних документів про освіту, наказів та рішень педагогічної ради; 
 експертна оцінка ефективності результатів діяльності педагогічних 
працівників; 
 вивчення результатів педагогічної діяльності, виявлення позитивних і 
негативних тенденцій в організації освітнього процесу та розробка на цій основі 
пропозицій з поширення передового педагогічного досвіду й усунення 
негативних тенденцій; 
 збір інформації, її обробка й накопичення для підготовки проєктів рішень; 
 аналіз результатів реалізації наказів і розпоряджень; 
 надання методичної допомоги педагогічним працівникам у процесі 
контролю. 
Механізм функціонування системи забезпечення якості освіти в КЗО 

«Спеціалізована школа №115» Дніпровської міської ради включає послідовну 
підготовку та практичну реалізацію наступних етапів управління:  
– планування (аналіз стану освітньої діяльності та освітнього процесу; 
визначення сильних сторін і проблем у розвитку; визначення пріоритетних 
цілей та розробка планів їх реалізації);  
– організацію (переформатування/створення організаційної структури для 
досягнення поставлених цілей; визначення, розподіл та розмежування 
повноважень із метою координування та взаємодії у процесі виконання 
завдань);  
– контроль (розробка процедур вимірювання та зіставлення отриманих 
результатів зі стандартами);  
– коригування (визначення та реалізація необхідних дій та заходів, націлених на 
стимулювання процесу досягнення максимальної відповідності стандартам).  
        Критеріями ефективності внутрішньої системи забезпечення якості освіти 
в КЗО «Спеціалізована школа №115» Дніпровської міської ради є:  
1. Досягнення здобувачів освіти, показники результатів їх навчання.  
2. Відповідність показників успішності здобувачів освіти результатам їх 
навчання на кожному рівні повної загальної середньої освіти під час державної 
підсумкової атестації, зовнішнього незалежного оцінювання.  
3. Якісний склад та ефективність роботи педагогічних працівників.  
4. Показник наявності освітніх, методичних і матеріально-технічних ресурсів 
для забезпечення якісного освітнього процесу  



2.2.  Система та механізми забезпечення академічної доброчесності  

Порушенням академічної доброчесності є: 
академічний плагіат - оприлюднення (частково або повністю) наукових 

(творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного 
дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів 
(оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства; 

самоплагіат - оприлюднення (частково або повністю) власних раніше 
опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів; 

фабрикація - вигадування даних чи фактів, що використовуються в 
освітньому процесі або наукових дослідженнях; 

фальсифікація - свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що 
стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень; 

списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел 
інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання 
результатів навчання; 

обман - надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої 
(наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу; формами 
обману є, зокрема, академічний плагіат, самоплагіат, фабрикація, фальсифікація 
та списування; 

хабарництво - надання (отримання) учасником освітнього процесу чи 
пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких 
інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання 
неправомірної переваги в освітньому процесі; 

необ’єктивне оцінювання - свідоме завищення або заниження оцінки 
результатів навчання здобувачів освіти; 

надання здобувачам освіти під час проходження ними оцінювання 
результатів навчання допомоги чи створення перешкод, не передбачених 
умовами та/або процедурами проходження такого оцінювання; 

вплив у будь-якій формі (прохання, умовляння, вказівка, погроза, 
примушування тощо) на педагогічного (науково-педагогічного) працівника з 
метою здійснення ним необ’єктивного оцінювання результатів навчання.  (Закон 
України «Про освіту» ст 42). 
2.2.1. Дотримання академічної доброчесності педагогічними працівниками 
передбачає: 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей; 

 дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 
 надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 

джерела використаної інформації та власну педагогічну діяльність; 



 контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти; 
 об’єктивне оцінювання результатів навчання. 

2.2.2. Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: 

 самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 
підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 
освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 
індивідуальних потреб і можливостей); 

 посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей; 

 дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 
 надання достовірної інформації про результати власної навчальної 

діяльності і джерела інформації. 

2.2.3. За порушення академічної доброчесності педагогічні працівники закладу 
можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

 відмова в присвоєнні кваліфікаційної категорії; 
 позбавлення присвоєної кваліфікаційної категорії; 
 відмова в присвоєнні педагогічного звання; 
 позбавлення присвоєного педагогічного звання. 

2.2.4. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути 
притягнені до такої академічної відповідальності: 

 повторне проходження оцінювання (контрольна, практична, лабораторна 
роботи, тест, залік тощо); 

 повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 
програми. 

Процедури забезпечення академічної доброчесності: 

– ознайомлення педагогічних працівників, здобувачів освіти з вимогами щодо 
належного оформлення посилань на використані джерела інформації;  
– ознайомлення педагогічних працівників, здобувачів освіти з документами, що 
унормовують дотримання академічної доброчесності та встановлюють 
відповідальність за її порушення;  
– проведення методичних заходів, що забезпечують формування загальних 
компетентностей з дотриманням правових та етичних норм і принципів;  
– включення до планів виховної роботи заходів із формування у здобувачів 
освіти етичних норм, що унеможливлюють порушення академічної 
доброчесності;  



– розміщення на веб-сайті закладу правових та етичних норм, принципів та 
правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу.  
         Виявлення порушень академічної доброчесності в КЗО «Спеціалізована 
школа №115» Дніпровської міської ради здійснюється наступним чином.  
Особа, яка виявила порушення академічної доброчесності педагогічним 
працівником, здобувачем освіти має право звернутися з письмовою заявою до 
директора школи. Заява щодо зазначеного порушення розглядається на засіданні 
Комісії, яка створюється наказом директора і ухвалює рішення про притягнення 
до академічної відповідальності. 
 
        До складу Комісії входять представники педагогічного колективу та 
батьківської громади. Склад комісії погоджується на засіданні педагогічної ради 
закладу освіти та затверджується наказом керівника.  
Термін повноважень Комісії складає 1 рік.  
Комісія звітує про свою роботу раз на рік.  
 

2.3.Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання учнів у закладі визначаються на 
основі положень відповідних наказів МОН України щодо оцінювання 
навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої освіти. 
            Результати освітньої діяльності учнів на всіх етапах освітнього процесу 
не можуть обмежуватися знаннями, уміннями, навичками. Метою навчання 
мають бути сформовані компетентності, як загальна здатність, що базується на 
знаннях, досвіді та цінностях особистості. 

Основними функціями оцінювання навчальних досягнень учнів є: 
- контролююча - визначає рівень досягнень кожного учня (учениці), готовність 
до засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно планувати й 
викладати навчальний матеріал; 
- навчальна - сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх 
систематизації, вдосконаленню умінь та навичок; 
- діагностико-коригувальна - з'ясовує причини труднощів, які виникають в учня 
(учениці) в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, вносить 
корективи, спрямовані на їх усунення; - стимулювально-мотиваційна - формує 
позитивні мотиви навчання; 
- виховна - сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено працювати, 
застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії навчальної 
діяльності. 

Вимога 1. Наявність відкритої, прозорої і зрозумілої для здобувачів освіти 
системи оцінювання. 
 



2.3.1. Оцінювання результатів навчання та особистих досягнень учнів у першому 
та другому класах має формувальний характер, здійснюється вербально, на 
суб’єкт-суб’єктних засадах, що передбачає активне залучення учнів до 
самоконтролю і самооцінювання (відповідно до наказу МОН України від 
20.08.2018  № 924 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо 
оцінювання навчальних досягнень учнів першого класу у Новій українській 
школі»). 
2.3.2. Навчальні досягнення учнів третіх класів підлягають формувальному і 
підсумковому (тематичному та завершальному) оцінюванню. Оцінювання 
результатів навчання учнів третіх класів здійснюється вербально (відповідно до 
наказу МОН України від 16.09.2020 №1146 «Про затвердження методичних 
рекомендацій щодо оцінювання результатів навчання учнів третіх і четвертих 
класів Нової української школи»). 

2.3.3. Оцінювання навчальних досягнень учнів 4 класів здійснюється вербально 
(відповідно до наказу МОН України від 21.08.2013  № 1222 «Про затвердження 
орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін 
у системі загальної середньої освіти») (у 2020/2021 н.р.): 

• з предметів інваріантної складової: «Інформатика», «Музичне мистецтво», 
«Образотворче мистецтво», інтегрованого курсу «Мистецтво», «Основи 
здоров’я», «Фізична культура», «Я у світі» та «Трудове навчання»; 

• з усіх предметів варіативної складової. 

Оцінювання навчальних досягнень учнів здійснюється за 12-бальною шкалою: 

• з предметів інваріантної складової освітніх галузей: «Мови і літератури 
(мовний і літературний компоненти)», «Математика», «Природознавство». 

2.3.4. Оцінювання навчальних досягнень учнів основної школи здійснюється за 
12-бальною шкалою (відповідно до наказу МОН України від 21.08.2013 № 1222 
«Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів 
із базових дисциплін у системі загальної середньої освіти»). 

Відповідно до ступеня оволодіння знаннями і способами діяльності 
виокремлюються чотири рівні навчальних досягнень учнів: початковий, 
середній, достатній, високий. 

Оцінювання здійснюється у процесі повсякденного вивчення результатів 
навчальної роботи учнів, а також за результатами перевірки навчальних 
досягнень учнів: усної (індивідуальне, групове, фронтальне опитування), 
письмової (самостійна робота, контрольна робота, тематична контрольна робота, 
тестування, та ін.). 



2.3.5. Оцінювання навчальних досягнень учнів старшої школи здійснюється за 
12-бальною системою(шкалою) і його результати позначаються цифрами від 1 
до 12 (відповідно до наказу МОН України від 13.04.2011 № 329 «Про 
затвердження Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у 
системі загальної середньої освіти»). 

Обов’язковому оцінюванню підлягають навчальні досягнення учнів з предметів 
інваріантної складової навчального плану закладу. 

2.3.6. Державна підсумкова атестація осіб, які здобувають загальну середню 
освіту в закладі освіти, відбувається відповідно до наказу МОН України від 
07.12.2018 № 1369 «Про затвердження Порядку проведення державної 
підсумкової атестації» (Із змінами, внесеними згідно з наказом Міністерства 
освіти і науки України № 221 від 18.02.2019). 

2.3.7. Результати навчання здобувачів освіти на кожному рівні повної загальної 
середньої освіти оцінюються шляхом державної підсумкової атестації, яка може 
здійснюватися в різних формах, визначених законодавством, зокрема у формі 
зовнішнього незалежного оцінювання. 

2.3.8. Критерії  оцінювання  та очікувані результати освітньої діяльності учнів 
є  обов’язковою  складовою  навчальної  програми предмета.  На  початку 
вивчення теми  вчитель  повинен  ознайомити  учнів  із системою та критеріями 
її оцінювання. 
 Визначено чотири рівні навчальних досягнень учнів: початковий, середній, 
достатній, високий. Вони визначаються за такими характеристиками: 

Перший рівень – початковий. Відповідь учня (учениці) фрагментарна, 
характеризується початковими уявленнями про предмет вивчення. 

Другий рівень – середній. Учень (учениця) відтворює основний 
навчальний матеріал, виконує завдання за зразком, володіє елементарними 
вміннями навчальної діяльності. 

Третій рівень – достатній. Учень (учениця) знає істотні ознаки понять, 
явищ, зв’язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, а також 
самостійно застосовує знання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими 
операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити 
висновки, виправляти допущені помилки. Відповідь учня (учениця) правильна, 
логічна, обґрунтована, хоча їм бракує власних суджень. 

Четвертий рівень – високий. Знання учня (учениці) є глибокими, міцними, 
системними; учень (учениця) вміє застосовувати їх для виконання творчих 
завдань, його (її) навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 
різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 
Водночас, визначення високого рівня навчальних досягнень, зокрема оцінки 12 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0244-19#n2


балів, передбачає знання та уміння в межах навчальної програми і не передбачає 
участі школярів у олімпіадах, творчих конкурсах тощо. 

Кожний наступний рівень вимог вбирає в себе вимоги до попереднього, а 
також додає нові характеристики. Критерії оцінювання навчальних досягнень 
реалізуються в нормах оцінок, які встановлюють чітке співвідношення між 
вимогами до знань, умінь і навичок, які оцінюються, та показником оцінки в 
балах. 
2.3.9. Для  врахування  думки  учнів  щодо  якості  та  об’єктивності  системи 
оцінювання проводяться щорічні соціологічні (анонімні) опитування учнів і 
випускників, а також моніторинг оцінювання ступеня задоволення  здобувачів 
освіти. 
2.3.10. Результати  оцінювання  здобувачів    освіти  обговорюються  на засіданні 
педагогічної  ради школи. 
2.3.11. Перед початком вивчення чергової теми всі учні мають бути ознайомлені 
з тривалістю вивчення теми (кількість занять); кількістю й 
тематикою обов'язкових робіт і термінами їх проведення; умовами 
оцінювання. Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного 
оцінювання, а за рік - на основі семестрових оцінок. Учень (учениця) має право 
на підвищення семестрової оцінки. При цьому потрібно мати на увазі, що 
відповідно до Положення про золоту медаль "За високі досягнення в навчанні" 
та срібну медаль "За досягнення в навчанні", затвердженого наказом 
Міністерства освіти і науки України від 17.03.08 № 186 та погоджено 
Міністерством юстиції України № 279/14970 від 02.04.08, підвищення 
результатів семестрового оцінювання шляхом переатестації не дає підстав для 
нагородження випускників золотою або срібною медалями. Більш гнучкої, 
різнопланової системи оцінювання потребує профільна старша школа, яка на 
основі диференційованого навчання повинна враховувати не лише навчальні 
досягнення, але і творчі, проектно-дослідницькі, особистісні, соціально значущі 
результати, уміння вирішувати проблеми, що виникають у різних життєвих 
ситуаціях. 

Вимога 2. Застосування внутрішнього моніторингу, що передбачає 
систематичне відстеження та коригування результатів навчання кожного 
здобувача освіти. 
2.3.12. У закладі здійснюється аналіз результатів навчання здобувачів освіти. 
2.3.13. У закладі освіти впроваджується система формувального оцінювання. 
Вимога 3. Спрямованість системи оцінювання на формування у здобувачів 
освіти відповідальності за результати свого навчання. 
2.3.14. Заклад сприяє формуванню у здобувачів освіти відповідального 
ставлення до результатів навчання. 
2.3.15. Забезпечується самооцінювання та взаємооцінювання здобувачів освіти. 



Основними функціями оцінювання навчальних досягнень учнів є: 
• контролююча - визначає рівень досягнень кожного учня (учениці), 
готовність до засвоєння нового матеріалу, що дає змогу вчителеві відповідно 
планувати й викладати навчальний матеріал; 
• навчальна - сприяє повторенню, уточненню й поглибленню знань, їх 
систематизації, вдосконаленню умінь та навичок; 
• діагностико-коригувальна - з'ясовує причини труднощів, які виникають 
в учня (учениці) в процесі навчання; виявляє прогалини у засвоєному, вносить 
корективи, спрямовані на їх усунення; 
• стимулювально - мотиваційна - формує позитивні мотиви навчання; 
• виховна - сприяє формуванню умінь відповідально й зосереджено 
працювати, застосовувати прийоми контролю й самоконтролю, рефлексії 
навчальної діяльності. 
При оцінюванні навчальних досягнень учнів мають ураховуватися: 
• характеристики відповіді учня: правильність, логічність, 
обґрунтованість, цілісність; 
• якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 
• сформованість предметних умінь і навичок; 
• рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, 
синтезувати, порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, 
робити висновки тощо; 
• досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, 
формулювати гіпотези); 
• самостійність оцінних суджень.                                                                              

Процедура та політика оцінювання результатів навчання здобувачів 
освіти 

 проведення різних видів оцінювання (формувального, поточного, 
підсумкового, тематичного, семестрового, річного, державної підсумкової 
атестації) мають бути прозорими та відповідати критеріям оцінювання, 
затвердженими основним нормативним документам, затвердженим 
Міністерством освіти і науки України; 
 дотримання об’єктивного оцінювання результатів навчання здобувачів 
освіти; 
 забезпечення компетентісного підходу в оцінюванні результатів навчання 
здобувачів освіти. 

 
 
 
 



2.4 .Критерії, правила і процедури оцінювання діяльності 
педагогічних працівників 

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників закладу визначаються на основі положень наказу МОН 
України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти». 

Вимоги до педагогічних працівників закладу встановлюються у 
відповідності до розділу VІІ Закону України «Про освіту» . 

Якість педагогічного складу  регулюється прозорими процедурами 
відбору, призначення та звільнення з посади, кваліфікаційними вимогами та 
вимогами до професійної компетентності, системою підвищення кваліфікації. 

Відповідність фаховості  вчителя  навчальній  дисципліні  визначається 
відповідністю його спеціальності згідно з документами про вищу освіту або про 
науковий ступінь, або  про  вчене  звання,  або  науковою  спеціальністю,  або 
досвідом практичної роботи за відповідним фахом та 
проходженням  відповідного  підвищення кваліфікації. 

Основними критеріями оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 
працівників є: 
- стан забезпечення кадрами відповідно фахової освіти; 
- освітній рівень педагогічних працівників; 
- результати атестації; 
- систематичність підвищення кваліфікації; 
- наявність педагогічних звань, почесних нагород; 
- наявність авторських програм, посібників, методичних рекомендацій, статей 
тощо; 
- участь в експериментальній діяльності; 
- результати освітньої діяльності; 
- оптимальність розподілу педагогічного навантаження; 
- показник плинності кадрів. 

З метою вдосконалення професійної підготовки педагогів закладу шляхом 
поглиблення, розширення й оновлення професійних компетентностей 
організовується підвищення кваліфікації педагогічних працівників. 

Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників здійснюється 
відповідно до статті 59 Закону України “Про освіту”,  постанови Кабінету 
Міністрів України №800 від 21.08.2019 та листа Міністерства освіти і науки 
України №1/9-683 від 04.11.2019. 

Формами підвищення кваліфікації є інституційна (очна (денна, вечірня), 
заочна, дистанційна, мережева), дуальна, на робочому місці тощо. Форми 
підвищення кваліфікації можуть поєднуватись. 
Основними видами підвищення кваліфікації є: 



 навчання за програмою підвищення кваліфікації при ДАНО або інших 
установах, які мають право здійснювати освітню діяльність; 

 стажування; 
 участь у семінарах, практикумах, тренінгах, вебінарах, майстер-класах 

тощо. 
Щорічний план підвищення кваліфікації педагогічних працівників 

затверджує педагогічна рада. 
Показником ефективності та результативності діяльності педагогічних 

працівників є їх атестація та сертифікація, яка проводиться відповідно до 
частини четвертої статті 54 Закону України «Про освіту», постанови Кабінету 
Міністрів України №1190 від 27.12.2018 року та  на підставі п.1.5, п.2.1, п.2.2 
Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого 
наказом Міністерства освіти і науки України №930 від 06.10.2010 (зі змінами, 
затвердженими наказом МОН України №1473 від 20.12.2011 та №1135 від 
08.08.2013). 
Вимога 1. Ефективність планування педагогічними працівниками своєї 
діяльності, використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього 
процесу з метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти. 

Критерії оцінювання: 

2.4.1. Педагогічні працівники планують свою діяльність, аналізують її 
результативність. 
2.4.2. Педагогічні працівники застосовують освітні технології, спрямовані на 
формування ключових компетентностей і наскрізних умінь здобувачів освіти. 
2.4.3. Педагогічні працівники беруть участь у формуванні та реалізації 
індивідуальних освітніх траєкторій для здобувачів освіти (за потреби). 
2.4.4 Педагогічні працівники створюють та/або використовують освітні ресурси 
(електронні презентації, відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги 
тощо). 
2.4.5. Педагогічні працівники сприяють формуванню суспільних цінностей у 
здобувачів освіти у процесі їх навчання, виховання та розвитку. 
2.4.6. Педагогічні працівники використовують інформаційно-комунікаційні 
технології в освітньому процесі. 
 Вимога 2. Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності 
педагогічних працівників. 
Критерії оцінювання: 
2.4.7. Педагогічні працівники забезпечують власний професійний розвиток і 
підвищення кваліфікації, у тому числі щодо методик роботи з дітьми з 
особливими освітніми потребами. 
2.4.8. Педагогічні працівники здійснюють інноваційну освітню діяльність, 
беруть участь у освітніх проєктах, залучаються до роботи як освітні експерти. 



Вимога 3. Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, 
працівниками закладу освіти. 
Критерії оцінювання: 
2.4.9. Педагогічні працівники діють на засадах педагогіки партнерства. 
2.4.10 Педагогічні працівники співпрацюють з батьками здобувачів освіти з 
питань організації освітнього процесу, забезпечують постійний зворотній 
зв’язок. 
2.4.11. У закладі освіти існує практика педагогічного наставництва, 
взаємонавчання та інших форм професійної співпраці. 
 Вимога 4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на 
засадах академічної доброчесності. 
Критерії оцінювання: 
2.4.12. Педагогічні працівники під час провадження педагогічної та наукової 
(творчої) діяльності дотримуються академічної доброчесності. 
2.4.13. Педагогічні працівники сприяють дотриманню академічної 
доброчесності здобувачами освіти. 
 

2.5.  Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 
керівних працівників закладу освіти 

Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 
керівних працівників закладу освіти визначаються на основі положень наказу 
Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження 
Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти». 

Управлінська діяльність керівних працівників закладу передбачає 
вирішення низки концептуальних  положень, а саме: 
-    забезпечення якості освіти в закладі;  
- дотримання вимог законодавства в галузі освіти;   
- створення умов для громадсько-державного стилю управління; 
-  раціональний розподіл обов’язків між працівниками школи з урахуванням їх 
досвіду, кваліфікації; 
-        забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би 
забезпечував належний рівень освіченості і вихованості випускників; 
-       ефективне використання навчально-матеріальної бази та створення 
сприятливих умов для її поповнення; 
-       створення творчої атмосфери в педагогічному колективі. 
Вимога 1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності 
закладу, моніторинг виконання поставлених цілей і завдань. 

Критерії оцінювання: 



2.5.1. У закладі освіти затверджено стратегію його розвитку, спрямовану на 
підвищення якості освітньої діяльності. 
2.5.2. У закладі освіти річне планування та відстеження його результативності 
здійснюються відповідно до стратегії його розвитку та з урахуванням освітньої 
програми. 
2.5.3. У закладі освіти здійснюється самооцінювання якості освітньої діяльності 
на основі стратегії (політики) і процедур забезпечення якості освіти. 
2.5.4. Керівництво закладу освіти планує та здійснює заходи щодо утримання у 
належному стані будівель, приміщень, обладнання. 
Вимога 2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм. 
Критерії оцінювання: 
2.5.5. Керівництво закладу освіти сприяє створенню психологічно комфортного 
середовища, яке забезпечує конструктивну взаємодію здобувачів освіти, їх 
батьків, педагогічних та інших працівників закладу освіти та взаємну довіру. 
2.5.6. Заклад освіти оприлюднює інформацію про свою діяльність на відкритих 
загальнодоступних ресурсах. 
 Вимога 3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для 
професійного розвитку педагогічних працівників. 
Критерії оцінювання: 
2.5.7. Керівник закладу освіти формує штат закладу, залучаючи кваліфікованих 
педагогічних та інших працівників відповідно до штатного розпису та освітньої 
програми. 
2.5.8. Керівництво закладу освіти за допомогою системи матеріального та 
морального заохочення мотивує педагогічних працівників до підвищення якості 
освітньої діяльності, саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності. 
2.5.9. Керівництво закладу освіти сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних 
працівників. 
Вимога 4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, 
прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників 
освітнього процесу, взаємодія закладу освіти з місцевою громадою. 
Критерії оцінювання: 
2.5.10. У закладі освіти створюються умови для реалізації прав і обов’язків 
учасників освітнього процесу. 
2.5.11. Управлінські рішення приймаються з урахуванням пропозицій учасників 
освітнього процесу. 
2.5.12. Керівництво закладу освіти створює умови для розвитку громадського 
самоврядування. 
2.5.13. Керівництво закладу освіти сприяє виявленню громадської активності та 
ініціативи учасників освітнього процесу, їх участі в житті місцевої громади. 
2.5.14. Режим роботи закладу освіти та розклад занять враховують вікові 
особливості здобувачів освіти, відповідають їх освітнім потребам. 



2.5.15. У закладі освіти створюються умови для реалізації індивідуальних 
освітніх траєкторій здобувачів освіти. 
 Вимога 5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної 
доброчесності. 
Критерії оцінювання: 
2.5.16. Заклад освіти впроваджує політику академічної доброчесності. 
2.5.17. Керівництво закладу освіти сприяє формуванню в учасників освітнього 
процесу негативного ставлення до корупції. 
 

2.6. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 
процесу 

Для організації освітнього процесу заклад має бути забезпечений такими 
ресурсами, як: 
• Державний стандарт початкової загальної освіти; 
• Державний стандарт базової середньої освіти; 
• типові освітні програми;  
• статут закладу освіти; 
• стратегія розвитку закладу освіти; 
• річний план роботи закладу освіти; 
• освітня програма закладу освіти; 
• штатний розпис закладу освіти; 
• календарно-тематичне планування; 
• методики та технології організації освітнього процесу; 
• методики роботи з дітьми з особливими освітніми потребами; 
• система матеріального та морального заохочення; 
• плани підвищення кваліфікації педагогічних працівників. 

Процедури забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 
освітнього процесу: 

• комплектування закладу педагогічними кадрами; 
• наявність перспективного плану розвитку матеріально-технічної бази 
закладу; 
• використання інформаційних та освітніх електронних ресурсів. 

 
2.7. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 

управління закладом освіти 

Для ефективного управління заклад має бути забезпечений такими 
компонентами інформаційних систем, як: 

• сучасна мережа Інтернет; 



• технічне забезпечення (комп’ютерне, мультимедійне обладнання, цифрові 
засоби: проєктор, проекційний екран, інтерактивна дошка тощо); 

• ліцензовані програмні продукти, електронні освітні ресурси; 
• єдиний інформаційний простір закладу (можливість спільного використання 

суб’єктами освіти наявних у системі електронних ресурсів); 
• доступ до наявних освітніх веб-ресурсів (веб-сайти, блоги педагогів, сайт 

закладу освіти); 
• інформаційні ресурси навчального призначення (бібліотека, інформаційні 

системи, програмне забезпечення, комп’ютерні та телекомунікаційні мережі, 
телеканали тощо). 

Процедури забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного 
управління закладом освіти: 

• створення  бази даних про учнів та працівників закладу освіти; 
• використання системи електронного документообігу в закладі освіти; 
• використання електронних ресурсів для комунікації педагогічних 
працівників. 

2.8. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища 

Створення в закладі інклюзивного освітнього середовища передбачає: 

• організацію безбар’єрного простору (фізичну можливість та зручність 
потрапляння до закладу освіти, фізичну безпеку при пересуванні в ньому; 
можливість вільного отримання інформації про заклад освіти і освітні 
послуги, що надаються); 

• розроблення індивідуальних програм розвитку для осіб з особливими 
освітніми потребами; 

• облаштування ресурсної кімнати (організація зони навчання та побутово-
практичної зони); 

• забезпечення медіатеки мультимедійними засобами для максимального 
наближення дітей до необхідних джерел інформації; 

• створення комплексної системи заходів із супроводу учня з особливими 
освітніми потребами (корекційно-розвивальні заняття з практичним 
психологом, вчителем-логопедом, вчителем-дефектологом, вчителем-
реабілітологом); 

• адаптацію та модифікацію типової освітньої програми або її компонентів 
(гнучкість програми, різні навчальні методики і проведення відповідного 
оцінювання, розробка індивідуальної програми розвитку); 



• реалізацію просвітницьких заходів щодо формування толерантності, поваги 
до індивідуальних особливостей дітей, подолання ментальних бар’єрів у 
взаємодії, неупередженості та недопущення дискримінації; 

• здійснення психолого-педагогічного супроводу формування у дітей з 
особливими освітніми потребами почуття поваги і власної гідності, 
усвідомлення своєї повноцінності та значущості у суспільстві. 

2.9. Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) 

Запобігання та протидія булінгу (цькуванню) в закладі  передбачає: 

• розроблення та оприлюднення правил поведінки здобувача освіти в закладі 
освіти; 

• розроблення та оприлюднення плану заходів, спрямованих на запобігання та 
протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти; 

• розроблення та оприлюднення порядку подання та розгляду (з дотриманням 
конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти; 

• розроблення та оприлюднення порядку реагування на доведені випадки 
булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальності осіб, причетних до 
булінгу (цькування) тощо. 

ІІІ. Механізми реалізації внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти 

Механізми реалізації ВСЗЯО передбачають здійснення періодичного 
оцінювання компонентів за напрямами оцінювання відповідальними посадовими 
особами і представниками громадських структур закладу освіти на основі 
визначених методів збору інформації та відповідного інструментарію. Отримана 
інформація узагальнюється, відповідний компонент оцінюється, після чого 
зазначені матеріали передаються дирекції закладу для прийняття відповідного 
управлінського рішення щодо удосконалення якості освіти в закладі. 

Дані щодо процедури та результатів оцінювання мають узагальнюватися 
зокрема в таблицях.  
Компоненти напряму оцінювання. До них віднесено (відповідно до наказу 
МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти»): 

• освітнє середовище закладу освіти (облаштування території, стан 
приміщення закладу, дотримання повітряно-теплового режиму, стан 
освітлення, прибирання приміщень, облаштування та утримання туалетів, 
дотримання питного режиму тощо); 



• система оцінювання здобувачів освіти (оприлюднення критеріїв, правил та 
процедур оцінювання навчальних досягнень, здійснення аналізу результатів 
навчання учнів, впровадження системи формувального оцінювання тощо); 

• педагогічна діяльність педагогічних працівників (формування та реалізація 
індивідуальних освітніх траєкторій учнів, використання інформаційно-
комунікаційних технологій в освітньому процесі, розвиток педагогіки 
партнерства тощо); 

• управлінські процеси закладу освіти (стратегія розвитку закладу, здійснення 
річного планування відповідно до стратегії, підвищення кваліфікації 
педагогічних працівників тощо). 

Кожен компонент розписаний за відповідними вимогами, виконання яких 
дозволяє забезпечити якість освіти та освітньої діяльності в закладі. 
Періодичність оцінювання. Визначається відповідно до частоти оцінювання (1 
раз на п’ять років, 1 раз на 3 роки, 1 раз на рік, півріччя (семестр), квартал 
(чверть), щомісячно, щотижнево тощо). 
Етапи проведення самооцінювання 

Терміни проведення моніторингу визначаються планом роботи школи 
на  кожен навчальний рік. 
    Самооцінювання  включає три етапи: 
а)  підготовчий — визначення об’єкта вивчення, визначення мети, критерії 
оцінювання, розробка інструментарію і механізму відстеження, визначення 
термінів; 
б)   практичний (збір інформації) — аналіз документації, тестування, контрольні 
зрізи, анкетування, цільові співбесіди, самооцінка тощо; 
в)  аналітичний — систематизація інформації, аналіз інформації, коректування, 
прогнозування, контроль за виконанням прийнятих управлінських рішень. 
Форми самооцінювання 
-       Самооцінка власної діяльності на рівні педагога, учня, адміністратора. 
-       Внутрішня оцінка діяльності керівниками шкільних методичних об’єднань. 
-       Зовнішнє оцінювання діяльності. 

Відповідальні за оцінювання. Ними є не тільки члени адміністрації 
закладу, а й представники колективу, громадських організацій закладу. Перелік 
таких осіб може виглядати так: директор, заступники директора, голови 
методичних об’єднань, педагогічні працівники, психолог, бібліотекар, медична 
сестра, члени ради школи, батьківської ради, учнівського комітету тощо. 

Методи збору інформації та інструментарій. У цій графі визначається 
метод збору інформації (аналіз документів, опитування, спостереження) та 
інструментарій (пам’ятка, бланк, анкета тощо). 

Форми узагальнення інформації. До інформації, яку має надати 
відповідальна особа після завершення процедури оцінювання, віднесено 
аналітичну довідку, письмовий звіт, усний звіт, доповідну записку, акт тощо. 



Рівень оцінювання. Рівень оцінювання як обов’язковий елемент механізму 
передбачає визначення рівня оцінювання: перший (високий); другий (достатній); 
третій (вимагає покращення); четвертий (низький). 

Управлінське рішення. Управлінське рішення приймається на основі 
аналізу отриманої інформації у вигляді наказу, рішення педагогічної ради, ради 
закладу, розпорядження, вказівки, письмового доручення, припису, інструкції, 
резолюції тощо і спрямовано на вдосконалення якості освіти в закладі. 

Застосування системи внутрішнього моніторингу для відстеження та 
коригування результатів освітньої діяльності 

До складу системи внутрішнього моніторингу належать: 
• система внутрішнього моніторингу якості освітньої діяльності та якості 

освіти; 
• система самооцінювання якості педагогічної та управлінської діяльності; 
• система оцінювання навчальних досягнень учнів. 

Методи збору інформації: 
• Аналіз документів (плани роботи, звіти, протоколи засідань педагогічної 

ради, класні журнали тощо). 
• Опитування: 

– анкетування учасників освітнього процесу (педагогів, учнів, батьків); 
– інтерв’ю (з педагогічними працівниками, представниками учнівського 
самоврядування); 
– фокус-групи (з батьками, учнями, представниками учнівського 
самоврядування, педагогами). 
• Моніторинг: 

– навчальних досягнень здобувачів освіти; 
– педагогічної діяльності (спостереження за проведенням навчальних занять, 
позакласною роботою тощо); 
– спостереження за освітнім середовищем (санітарно-гігієнічні умови, стан 
забезпечення навчальних приміщень, безпека спортивних та ігрових 
майданчиків, робота їдальні та буфету, вплив середовища на навчальну 
діяльність тощо). 
Інструментарій методів збору інформації: 
• пам’ятки для аналізу документів (щодо системи оцінювання навчальних 

досягнень учнів; фінансування закладу освіти; кількісно-якісного складу 
педагогічних працівників тощо); 

• анкети (для педагогів, учнів, батьків); 
• бланки спостереження (за проведенням навчальних занять, позакласною 

роботою тощо). 
 

Директор школи                         Н.А.Вакуленко 


